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1. Введение

Вопрос качества работы школы в настоящее время является приоритетным для всей системы отечественного образования. Образование становится все более открытым и доступным для пристального внимания со стороны общества.

Мы живем в эпоху рыночной экономики, когда от образованности человека зависят качество его жизни и его конкурентоспособность на рынке труда. Образование все больше взаимодействует с экономикой, культурой и другими сферами общественной жизни: школа не может не отражать те тенденции, которые появляются на рынке труда. Школа сегодня многообразна и сложна. Она непрерывно изменяется, саморазвивается. В силу этого образовательные учреждения испытывают потребность в оценке результатов обучения и процессов, происходящих в школе. 

Разработка программы вызвана и образовательной инициативой «Наша новая школа», которая содержит 5 пунктов президентской инициативы, направленных на повышение качества образования в современной школе:  

1. Возможность раскрыть способности, подготовиться к жизни. Обновленное содержание образования. Новое поколение образовательных стандартов 
2. Разветвленная система поиска и поддержки талантливых детей, их сопровождения в течение всего периода становления личности 
3. Система стимулов для лучших педагогов, постоянного повышения их квалификации, пополнения новым поколением учителей 
4. Новые принципы работы школ, порядок их проектирования, строительства и формирования материально-технической базы. Находиться в школе должно быть комфортно.

5. К каждому ученику – индивидуальный подход, минимизирующий риски для здоровья в процессе обучения 
Качество – это совокупность свойств и характеристик объекта, относящихся к его способности удовлетворять установленные или предполагаемые потребности.

Качество образования можно описывать и улучшать через его характеристики:

1) учащихся (их здоровье, мотивацию к обучению, результаты обучения, которые учащиеся демонстрируют)

2) процессы (в которых компетентные учителя используют технологии активного обучения)

3) содержание (адекватные учебные планы и программы)

4) систем (хорошее управление и адекватное распределение и использование ресурсов).

2. Цель: Формирование эффективной модели управления качеством образования в условиях современной школы.
Задачи:

· Определение приоритетных компонентов качества образования

· Разработка  критериев и показателей качества образования;

· Проведение мониторинга качества школьного образования. 
· Формирование ключевых компетенций учащихся

· Развитие педагогической деятельности педагога

· Проведение мониторинга развития педагогической деятельности

· Создание механизма оценки профессионального мастерства педагога на диагностической основе

· Повышение мотивации педагогов к профессиональной деятельности

· Создание условий для профессионального роста педагогов

· Повышение качества результатов работы школы, участников образовательного процесса

3. Структура методической службы образована на уровневой основе: 

1-й уровень – методический совет
2-й уровень – методическая служба школы (зам. по методической работе); методические объединения: учителей-предметников, 
3-й уровень – предметные группы и собственно педагоги.

(Приложение – Структура методической работы)

Целесообразность такой структуры состоит в том, что методическая работа на первом уровне предполагает организацию мероприятий с определенным составом участников (на уровне заместителей директора, руководителей МО, отдельных представителей коллектива), что обозначено в соответствующих  локальных актах.

Работа на втором уровне предполагает организационно-координационную работу методических работников; работу МО учителей-предметников, 
Работа третьего уровня рассчитана на преимущественно микрогрупповую работу (работу предметных групп, работу в парах, объединениях по интересам) и индивидуальную работу.

4. Основными направлениями деятельности: 
1) Работа методического совета.

2) Работа методических объединений.

3) Работа предметно-методических групп.

4) Работа по повышению квалификации и качества преподавания учебных предметов 
5) Работа по аттестации педагогических  работников. 

· Организация самообразования педагогов.

· Проектная работа учителя. 

· Работа с молодыми специалистами.

· Внутришкольная методическая учеба и консультационная работа.

1) Главным совещательным органом управления методической работой, способствующим решению приоритетных проблем, является методический совет школы, выполняющий функции:

Организационно- методическую:

· определение целей, методов работы;

· рассмотрение планов, программ, проектов методической службы, их утверждение, представление на педагогическом совете;

· руководство работой методических объединений, предметных групп;

· заслушивание информации руководителей подразделений;

· организация согласованной деятельности по вопросам методической работы с районным учебно-методическим центром;

· организация повышения квалификации и самообразования учителей;

· распространение передового опыта.

Инструктивно-методическую:

· инструктаж и консультации по выполнению нормативных документов, организации учебно-воспитательной работы;

· оперативное информирование о новинках педагогической литературы, передовом  опыте;

Поисково-исследовательскую:

· включение учителей в исследовательскую, проектную деятельность, в работу над единой методической темой;

2) Методические объединения школы представлены: МО учителей-предметников: 

· гуманитарного цикла;

· естественного цикла;

· иностранного языка
· начальной школы
Каждое МО при планировании и организации деятельности может учитывать специфику работы педагогов, контингент учащихся, требования к качеству и результатам обучения.

Деятельность методических объединений включает следующий круг вопросов:

· разработка и осуществление мер повышения уровня образовательного процесса, выбор активных форм и методов обучения;
· обсуждение преподавания отдельных тем и разделов программ по предметному и профессиональному обучению;
· изучение и анализ учебно-проблемной документации, обсуждение перспективно-тематических и других планов;
· изучение, отбор и внедрение в практику достижений науки, передового опыта;
· ознакомление с новинками педагогической литературы, научной литературы;
· анализ результатов образовательного процесса, подготовка единых контрольных и проверочных работ, материалов к экзаменационным билетам;
· проведение предметных и методических недель, конкурсов и олимпиад по общеобразовательным предметам;
· организация и посещение открытых уроков
· участие в конкурсах
· практикумы по изучению документов, анализ творческих, контрольных, лабораторных работ учащихся;
· поиск, изучение и обсуждение интересных подходов и решений по предметам одного цикла;
· решение и анализ педагогических ситуаций;
· отработка единых подходов к отбору учебного материала и системы оценивания знаний учащихся по определенному предметному циклу

3) Работа по повышению педагогического мастерства и качества преподавания учебных предметов является главным компонентом методической работы в школе. 

Основные разделы данного направления:

· Работа по аттестации педработников. 

· Организация самообразования педагогов.

· Инновационная работа.

· Работа с молодыми специалистами.

· Внутришкольная методическая учеба и консультационная работа.

Аттестация педагогических работника является важнейшей индивидуальной и коллективной системой рефлексивно-аналитических процедур, которые в мониторинговом режиме позволяют достаточно четко представить, какие тенденции и процессы характерны для данного периода времени педагога, особенностей качества учебно-воспитательного процесса.

В качестве задач аттестации:

· подтверждение соответствия работников занимаемой ими должности;

· повышение уровня профессионального мастерства и распространение инновационного опыта;

· стимулирование внутриорганизационного личностного карьерного (статусного) профессионального роста учителей

В качестве принципов аттестации:

· обязательность аттестации на соответствие занимаемой должности (1 раз в 5 лет)

· добровольность аттестации на 1 и высшую категории

· открытость и прозрачность аттестационных процедур

В качестве общих критериев:

· для первой категории владение и эффективное применение в практической профессиональной деятельности инновационных образовательных методик и технологий + стабильно высокие на уровне муниципалитета и региона результаты обучения и воспитания

· для  высшей категории владение и эффективное применение в практической профессиональной деятельности инновационных образовательных методик и технологий и активное их распространение в профессиональном сообществе + стабильно высокие на уровне региона и страны результаты обучения и воспитания

В качестве механизмов:

· квалификационный экзамен для определения соответствия занимаемой должности

· иные формы для присвоения 1 и высшей квалификационной категории (устанавливаются субъектом РФ)

В качестве процедуры:

· процедура, отработанная в рамках конкурсного отбора лучших учителей в рамках ПНПО

С помощью аттестации решается вопрос стимулирования самообразования учителей. Аттестуемый представляет результаты самообразования, определяет его цель на перспективу, т.е. идет рефлексивное продвижение в самореализации.

Создание условий и организация самообразования – одна из главных задач методической работы школы. Управление самообразованием строится  в соответствии с пятью пунктами президентской инициативы: 

Управление самообразованием строится на основных принципах: 

· самостоятельность и добровольность (участие наставника, консультанта при этом не исключается);

· практикоориентированность: соотношение со своими практическими проблемами;
· учёт индивидуальности, профессионального опыта, психофизиологических особенностей педагога, его образовательных потребностей и целей самообразования;

· системность: соответствие целей, содержания, форм, методов, средств обучения, самооценивание результатов;

· актуальность результатов самообразования для практической повседневной работы педагога.
Выбор темы по самообразованию определяется потребностью для учителя, для школы, уровнем владения учителем научно-теоретической подготовки и практическими умениями и навыками, необходимыми в педагогической деятельности, знанием основ преподаваемого предмета, вопросов психологии, дидактики, теории воспитания, соответствием содержания образования уровню подготовки учителя, а также анализом, выводами,  контролем  за деятельностью педагога.

План самообразования является личным документом учителя, поэтому не  регламентируется, но педагоги совместно разрабатывают вариант плана, который используют в работе.

Инновационная работа педагогов школы многопланова и разнообразна. Существует много направлений образовательного процесса, которые требуют научного подхода в осмыслении путей решения проблем обучения и воспитания учащихся:
1. Инновационная образовательная деятельность:

· Освоение технологии организации предпрофильной подготовки

· Программно-методическое обеспечение предпрофильной подготовки

· Здоровьесберегающие технологии

· Освоение технологий профильного обучения, отработка моделей профильного обучения

· Организация предшкольной подготовки 

2. Современные технологии воспитательной работы:

· КТД

· Социальное проектирование

· Коллективное мышление

· Формирование портфолио классных коллективов

· Интернет-технологии

· Музейная педагогика

· Интерактивные технологии

· Организационно- деятельностная

3. ИКТ-образовательные технологии:

· Технологии медиаобразования

· Интернет-технологии

· Технологиидистанционного обучения

· Технологии сетевого взаймодействия

· Кейс-технологии

· ТY-технологии

· ВКС-технологии

· Здоровьесберегающие технологии

4. Безопасность информационной образовательной среды
5. Информатизация 
Работа педагога в каждом своем направлении принуждает его искать новые решения, переключаясь с одной проблемы на другую, заниматься исследованиями, экспериментами в зависимости от требований момента. Результаты этих исследований должны быть основой для изменения конспектов уроков, тематических планов, учебных программ, использования образовательных технологий 
Работа над методической темой «Управление качеством образования»
Методическая работа наиболее эффективна, если она организована как целостная система. Это возможно, когда весь коллектив работает по единой методической теме. 

В основу содержания всех направлений методической деятельности положена работа над единой методической темой, которая определяется в соответствии с проблемой школы и которая может полностью или частично решить эту проблему. 

При планировании методической работы проводится анкетирование учителей в целях более детального осмысления целей предстоящей работы. Важным условием работы над единой методической темой является программно-целевое планирование и организация. Оно предполагает необходимость конкретизировать задачи повышения квалификации, решаемые в процессе этой работы, разработать оптимальные варианты, способы организации занятий, обеспечить преемственность между внутришкольными методическими группами, их работу в едином режиме.

Формы организации методической работы над единой темой:

· методические недели по единой теме;

· создание творческих микрогрупп;
· теоретические семинары
· мониторинговые мероприятия
· работа временных инициативных групп по подготовке к педагогическим советам, методическим советам, семинарам.
· самообразование;
· поисково-творческая работа;
· консультации, анкетирование;
· научно-методические конференции;
· творческие отчеты
· ПДС
· Модульное обучение
· ВКС

В процессе организации внутрифирменное методического обучения для усиления мотивации, учета индивидуальных особенностей педагога используются различные формы, методы, подходы:

· постоянно действующий режим консультирования, которое осуществляется в индивидуальном режиме, по мере возникновения запросов у педагогов, а также в связи с тенденциями и затруднениями, возникающими у ряда учителей;

· проблемно-ситуативное обучение, которое предполагает использование реальных педагогических ситуаций или же взятых из педагогической литературы либо специально смоделированными;

· активно-игровые методы обучения;

· обучение в форме практикума;

· обучение в форме семинара
· методические рекомендации по проблемным вопросам.

Работа с молодыми специалистами.

Особую роль в организации методической работы в школе играет целенаправленная деятельность по поддержке молодых и начинающих педагогов. Им оказывается специальная поддержка, создаются условия и ограничения, осуществляется длительный индивидуальный контроль.

Действенным является комплексно-рефлексивное обучение, которое предполагает:

· изучение педагогического опыта коллег по школе;

· совместную разработку целого комплекса видов деятельности педагога на период, равный времени изучения одной темы, включающую планирование, сценирование, разработку уроков, внеурочной работы по предмету, проведение всей серии мероприятий в присутствии начинающих коллег;

· подетальное обсуждение каждого педагогического события в отдельности и в целом.

Наставничество – форма работы, делегированная опытным учителям школы для работы с начинающими и молодыми специалистами. Учителя-наставники  выполняют следующие педагогические функции: анализ работы учителя; консультации по вопросам самообразования; конструирование дидактических материалов; демонстрация новых технологий, приемов, методов и форм преподавания на уроках; помощь в проведении научно-исследовательской работы. 

Повышению педагогического мастерства учителей служат разнообразные формы методической работы школы:
· научно-практические конференции, 
· педагогические чтения, 
· теоретические и проблемные семинары, 
· семинары-практикумы, 
· педагогические дискуссии, 
· демонстрационные уроки, 
· деловые, проблемно-ситуационные, ролевые игры,
· неделя науки, 
· педагогические конкурсы, 
· творческие отчеты.

5. Параметры для оценки качества образования 

1. Качество образовательных результатов

· предметные и межпредметные компетенции (когнитивная составляющая)

· ситуационное поведение (деятельностная составляющая)

· способность к осмыслению и оцениванию возникающих ситуаций (рефлексивная составляющая)

· творческие успехи (личностная составляющая)

2. Цена достижения образовательных результатов
· затрата кадровых ресурсов (кадровая обеспеченность), 

· профессиональная квалификация учителей, 
· затрата здоровьесберегающих ресурсов (объем учебной нагрузки учащихся, режим обучения учащихся, объем домашних заданий, нагрузка педагогов) 

· обеспеченность учащихся учебниками и УМК и др.

3. Условия достижения образовательных результатов
· управленческо-организационные условия

· валеологические условия

· условия получения общего образования

· сочетание основного и дополнительного образования

· комфортность образовательной среды

 Критерии и показатели оценки качества образования
	Объект оценки
	Критерии оценки
	Показатели оценки

	Образовательные результаты
	Обученность
	Фактический запас знаний по предметам 

	
	
	Сформированность предметных умений 

	
	
	Сформированность умений учиться 

	
	Обучаемость
	Темп продвижения в освоении знаний и формировании умений 

	
	
	Легкость освоения материала (отсутствие напряжения, утомления, переживание удовлетворения от работы) 

	
	
	Гибкость в переключении на новые способы и приемы работы 

	
	
	Прочность сохранения освоенного материала 

	
	Творческие успехи
	Результаты участия в олимпиадах, соревнованиях

	
	
	Сертификаты (мероприятий и конкурсов системы доп. Образования и др.)

	Условия достижения образовательных результатов
	Методические ресурсы
	Повышение квалификации учителей

	
	
	Стабильность основного состава педагогического  коллектива

	
	
	Оснащенность кабинетов методическими материалами и оборудованием

	
	
	Обеспеченность учебниками и УМК

	
	
	Время доступа к персональным компьютерам (учителей и учащихся)

	
	
	Обеспеченность библиотеки, медиатеки

	
	Валеологические ресурсы
	Валеологическая кривая расписания

	
	
	Количество учащихся в классе

	
	Ресурсы получения дополнительного образования
	Дополнительные образовательные услуги в школе (виды, стоимость, востребованность)

	
	
	Запросы уч-ся и родителей на доп. обр. услуги

	
	
	Включенность уч-ся в систему доп. обр. в школе

	Условия достижения образовательных результатов
	Ресурсы образовательной среды
	Широта

	
	
	Интенсивность

	
	
	Осознаваемость

	
	
	Эмоциональность

	
	
	Доминантность

	
	
	Когерентность

	
	
	Активность

	
	
	Мобильность

	
	
	Устойчивость

	\Цена достижения образовательных результатов
	Нагрузка учащихся
	Число контрольных, проверочных и др. видов аттестации в единицу времени (четверть)

	
	
	Время, затрачиваемое на подготовку к различным  видам аттестации (их трудоемкость)

	
	
	Время, затрачиваемое на выполнение домашних заданий (по предметам, по четвертям, по параллелям)

	
	Нагрузка учителей
	Разнообразие видов выполняемой нагрузки в работе с учащимися

	
	
	Разнообразие видов выполняемой нагрузки в педагогическом коллективе

	
	
	Трудоемкость (время, затрачиваемое на подготовку)

	
	Уровень здоровья (учащихся, педагогов)
	Динамика зрения

	
	
	Динамика заболеваний

	
	
	Динамика травматизма


6. Ожидаемые результаты
Для педагогов:

· создание эффективной модели управления качеством образования в условиях современной школы.

· повышение уровня педагогических знаний, педагогического мастерства, в том числе и педагогической техники;
· привитие вкуса, интереса, умения к занятиям творческой деятельностью, вовлечение школьников в проектную и практическую деятельность;
· создание условий и привитие интереса к самообразованию;
· изучение и использование на практике современных способов диагностирования ученической успешности;
· поддержка педагогов, разрабатывающих и стремящихся к реализации авторских программ, курсов, пособий;
· организация информационного обеспечения педагогов.

Для учащихся:

Формирование ключевых компетентностей.
Компетентность

· характеризуется эффективной и творческой демонстрацией использования знаний и умений в различных ситуациях, включая социальные

· предполагает определенную степень осознания ограниченности собственных знаний и мнений и планирование мер по преодолению этой ограниченности

· ориентирована на требование (спрос) и описывается в терминах ответственности и автономности

	Ключевые компетентности
	Начальная школа
	Основная школа
	Средняя школа

	Ценностно-смысловая
	Оценивать жизненные ситуации (поступки людей)

с точки зрения общепринятых норм и ценностей (нравственных, гражданско-патриотических, эстетических);

с точки зрения различных групп общества (верующие-атеисты, богатые-бедные и т.д.)
	Объяснять (прежде всего - самому себе) свои оценки, свою точку зрения, свою позицию.

Самоопределяться в системе ценностей
	Действовать и поступать в соответствии с общепринятой системой ценностей.

Готовность (способность) отвечать за свои поступки

	Интеллектуальная
	Ориентироваться в своей системе знаний и осознавать необходимость нового знания.

Уметь добывать новые знания из различных источников и разными способами (наблюдение, чтение, слушание)
	Уметь перерабатывать полученную информацию (анализировать, обобщать, классифицировать, сравнивать, выделять причины и следствия) для получения необходимого результата в т.ч. и для создания нового продукта
	Уметь перерабатывать информацию из одной формы в другую (тест, таблица, схема, график, иллюстрация и др.) и выбирать наиболее удобную для себя форму.

Уметь передать содержание информации в скрытом или развернутом виде.

Уметь использовать информацию в практической деятельности

	Коммуникативная
	Довести свою позицию до других, владея приемами  монологической и диалогической речи
	Понять другие позиции (взгляды, интересы)
	Договариваться с людьми, согласуя с ними свои интересы и взгляды, для того чтобы сделать что-то сообща.

	Социально-трудовая
	Владение знаниями в области отношений учитель-ученик, семейных обязанностей в социально-трудовой сфере (права покупателя)
	Осознание роли гражданина (права и обязанности) в различных сферах деятельности
	Владение опытом

*  в гражданской и общественной деятельности, в социально-трудовой сфере,

*  в области семейных отношений,

*  в вопросах экономики и права, 

 * в профессиональном самоопределении

	Личностного самосовершенствования
	Готовность осуществлять физическое и интеллектуальное саморазвитие
	Умение осуществлять эмоциональную саморегуляцию и самоподдержку
	Потребность продолжать физическое, духовное и интеллектуальное саморазвитие.

Стремление к самоактуализации.


7. Механизм внедрения программы


	Сроки
	Этап
	Результат

	I этап
	январь-декабрь 2009 г.
	Создание творческих групп участников программы.

Ознакомление участников с разработками педагогической науки по данной теме

Разработка программы мероприятий по реализации. 

Разработка программы мониторинга.
	Программа мероприятий по реализации программы.

Программа мониторинга.

Первичная диагностика.

Приказ по школе о формировании творческих групп участников проекта

	II этап
	Январь 2010 г. –  сентябрь 2013 г.
	Проведение мероприятий постоянно-действующего семинара.

Создание нормативной базы ШСОКО и их апробация.

Инициация мероприятий творческими группами участников программы:

· на уровне образовательного учреждения;

· на уровне муниципальной системы образования;

Демонстрация результатов на муниципальном уровне.

Осуществление мероприятий мониторинга реализации программы.
	Нормативная база ШСОКО
Сформированность компетенций учащихся  

Высокий уровень образовательных результатов
Эффективная модель управления качеством образования в условиях современной школы.



	III этап
	 Сентябрь 2013 – июнь 2014 г.
	Описание, обобщение и представление итоговых результатов программы. 
	Методические рекомендации по созданию и использованию ШСОКО
Трансляция опыта на образовательные учреждения.


8. Ресурсное обеспечение программы

	Условия
	Содержание деятельности
	Прогнозируемый результат

	Организационные


	Создание локальных актов по организации работы над программой
	Приказы, план работы, график проведения мероприятий

	Нормативно-правовые
	Разработка нормативных документов по организации и проведению мероприятий программы.
	Положения и механизмы проведения мероприятий в рамках программы.

Положения, поддерживающие реализацию программы. 

	Информационные
	Создание информационного ресурса программы
	Школьный ресурсный центр.

Медиатека.

Создание страницы на интернет-представительстве ОУ

	Методические 
	Разработка дидактических материалов к мероприятиям, накопление и систематизация методических разработок участников программы
	Комплект учебно-методических материалов, электронное хранилище метод интернет-представительстве ОУ 

	Кадровые
	Проведение обучающих семинаров и консультаций по основным направлениям программы.


	Повышение уровня профессиональной ИКТ-компетентности и информационной культуры.

Выполнение функциональных обязанностей на профессиональном уровне, эффективная организационная деятельность.   

	Материально-технические
	Модернизация компьютерной техники и дооснащение ОУ средствами интерактивной поддержки, создание новых цифровых зон школы. 
	Медиатека, материалы учебной, методической  и внеклассной деятельность

	Финансовые 
	Поиск источников финансирования
	Бюджетные и внебюджетные средства 




9. Основные риски реализации проекта
	Риски
	Возможные пути их устранения

	1. Стереотип общественного сознания

2. Неготовность части коллектива к восприятию и применению НСОКШО

3. Личная незаинтересованность отдельных членов коллектива.

4. Объективные риски (болезнь участников)

5. Финансовые проблемы могут сократить количество мероприятий программы

6. Технические проблемы 
	1. Формирование общественного позитивного мнения

2. Теоретическая подготовка членов педагогического коллектива

3. Вовлечение через активизации работы ШМО и их руководителей.

4. Возможное создание временных проблемных групп педагогов

5.Поиск внебюджетных источников финансирования программы.

6.Организация технической помощи 


